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Asi que quieres
aprender sobre
procesamiento
de pagos

de hotel

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

¢Estdas considerando cambiar de un sistema manual a una solucién de
pago automatizada? ¢O cambiar tu proveedor de procesamiento de
pagos? ¢O incorporar una solucion de pago a tu PMS?

Sin importar el motivo, entiendes que los pagos son cruciales para tu
empresa. Sin revenue (o ingresos) no puedes mantener tu propiedad,
pagar a tus empleados ni instalar ese dispensador comercial de vinos
que siempre has querido tener junto a tu escritorio.

Sin embargo, todos los afos, las empresas de hoteleria pierden miles de
délares como consecuencia de la mala administracion de pagos. ¢Eres
una de esas empresas? ¢Crees que lo sabrias?

Desmitifiquemos el procesamiento de pagos
para operadores de alojamientos

Todo lo relacionado con el procesamiento de pagos puede resultar
complejo, confuso y —para ser sinceros— un poco aburrido. Pero no
tiene que ser asi. Veamos a continuacion los aspectos mdas importantes
de manera que resulte facil de entender, con la intencién de ayudarte a
agilizar los procesos que realizas actualmente.

Los temas que repasaremos son:

e Tendencias de pagos Yy lo que significan para tu negocio

e Respuestas a tus preguntas sobre los participantes, los métodos y las
tarifas de los pagos

* Los desafios conocidos a la hora de realizar pagos y como superarlos
e COmMo prevenir y administrar devoluciones de importes y fraudes

e COmMo elegir la solucidn perfecta de pagos para tu propiedad

Al terminar esta guiaq, tendrds todos los
conocimientos y la confianza que necesitas
para tomar el control del procesamiento
de pagos en tu propiedad y aumentar la
eficienciaq, el revenue, el ahorro de costos y
la satisfaccion de tus huéspedes.

H

—_——
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Cinco
tendencias

en pagos de
hotel que
debes conocer.

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

En lo relacionado a pagar por bienes
y servicios, el comportamiento del

consumidor estd cambiando rdpidamente.

El mundo se estd volviendo mas digital,
y la industria de los viajes no es la
excepcion.

Aunque la pandemia acelerd

el ritmo, la transformacién comenzé
mucho antes y continuard evolucionando
en el futuro.

Ya sea que administres un hotel grande
O pequeno, un hostel, una posada o un
alquiler a corto plazo, ocurrird el mismo
fendbmeno: si no te mantienes al dia con
las tendencias de la industria hotelera,
perderds oportunidades importantes
ante competidores mas experimentados.

si no te mantienes
al dia, perderas
oportunidades

importantes ante
competidores mas
experimentados.
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Veamos cinco
importantes
tendencias en
la forma de
realizar pagos:

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

1.

Estar en linea es la nhueva
forma de desconectarse

Las compras en linea estan en

pleno auge. Las ventas de comercio
electronico en los EE.UU. aumentaron
un 39.1% en el primer trimestre del
afo 2021, en comparacion con lo
ocurrido en el mismo trimestre del
2020, para alcanzar la impresionante
cifra de 215.000 millones de ddlares.
Esas son muchisimas entregas de
Amazon. Pero esto no solo ocurrié en
el comercio minorista, sino también
en el sector de viajes.

Se trata de una tendencia mundial.
En el ano 2020, el 65% de las ventas
en todo el mundo relacionadas al
turismo y los viajes

se realizaron en lineq,
segun informacién de
Statista . Se espera
que en el ano 2025
esa cifra llegue al 72%.
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2.

El dinero en efectivo
ha sido destronado

Después de un largo reinado,

los pagos en efectivo abdicaron

al trono, ya que cayeron hasta
convertirse en 20.5% de las
transacciones en los puntos de venta
durante el ano 2020 y se espera que
continGen disminuyendo hasta 12.7%
para 2024, segin Worldpay.

¢Quién es el nuevo rey (o reina)?

Las tarjetas de débito. Y no muy lejos
en la linea de sucesion se encuentran
las tarjetas de crédito. Lo cual no es
sorpresa, si tenemos en cuenta que
las tarjetas de débito y crédito son
aceptadas ampliamente, pueden
usarse de manera répida y facil y

Sus pagos se realizan de manera
automdtica.

3.

Los pagos sin contacto
no son sélo una moda

En general, las experiencias donde
los huéspedes no tienen contacto
con otros y las formas de pago que
consisten en hacer clic, escanear
documentos y —en particular— usar
monederos electrénicos se han
vuelto muy populares en los ultimos
anos.

No es nada personal. Las personas
quieren mantener su distancia en
estos tiempos. Una encuesta de Skift
en el ano 2021 revel6 que el 50% de
los viajeros esperan ver opciones de
pago sin contacto en hoteles cuando
vuelvan a viajar.



https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.statista.com/forecasts/1239068/sales-channels-travel-tourism-worldwide
https://www.statista.com/forecasts/1239068/sales-channels-travel-tourism-worldwide
https://tradingplatforms.com/blog/2021/06/07/mobile-wallet-payments-to-make-one-third-of-all-pos-transactions-by-2024/
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/una-nueva-realidad-la-experiencia-sin-contacto-de-huespedes/
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/una-nueva-realidad-la-experiencia-sin-contacto-de-huespedes/
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/una-nueva-realidad-la-experiencia-sin-contacto-de-huespedes/
https://research.skift.com/wp-content/uploads/2021/08/3-1.png
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¢El nuevo elemento de lujo?
La comodidad

Olvidate de los jets privados y los
bafos en champdn, la comodidad es
el nuevo servicio imprescindible. Una
encuesta realizada por la Federacion
Nacional de Minoristas en el afio 2020
reveld que el 97% de los compradores
han desistido en sus intenciones de
realizar una compra porque, segin
su opinién, no les ofrecia suficiente
comodidad.

Para los huéspedes del hotel, la
comodidad incluye poder pagar
facilmente en linea o de forma
presencial con su método de pago
preferido y no tener queesperar
mientras el personal de la recepcidn
introduce los datos de la tarjeta o
cuenta el dinero en efectivo.

o.

Los fraudes y devoluciones
de cargos estan en aumento

Todos estos nuevos métodos de pago
no estan exentos de desafios, y eso
incluye un incremento en la cantidad
de contracargos y fraudes que
ocurren en hoteles.

Afortunadamente, el avance en
las tecnologias de pagos facilita
la prevencidon de devolucion de
cargos y aumenta la seguridad
de la informacioén relacionada
con los pagos. En la presente guia
repasaremos estos temas.

9<>¢
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https://nrf.com/research/consumer-view-winter-2020
https://nrf.com/research/consumer-view-winter-2020

éCémo funciona 5 pasos principales en el procesamiento de pagos

el procesq miento Veamos lo que sucede en una transaccién normal con tarjeta de crédito
. en la recepcién de un hotel.

de tarjetas

de crédito

en hoteles?

El huésped presenta su tarjeta de crédito para pagar
los gastos asociados a su habitacién.

El empleado pide al cliente que introduzca o deslice
su tarjeta por la terminal de pago.

El procesador de pagos envia un mensaje electrénico
al banco del cliente por medio de la red de tarjetas .
de crédito para solicitar la autorizacién del cargo. Es muy sencillo, ¢verdad?

Bueno, desafortunadamente,

las cosas no siempre salen tan
El banco devuelve un codigo de autorizacion (o asi bien. Mds tarde repasaremos los
deberia ser para garantizar la seguridad del pago). problemas que suelen ocurrir
El empleado anota el cdédigo y emite un recibo. durante los PAgOS Y las formas
en que podemos resolverlos.
De momento, responderemos

Mientras tanto, el banco del cliente transfiere el pago

a la cuenta del establecimiento del hotel y luego lo preguntas frecuentes sobre el
deposita a la cuenta bancaria del hotel. procesamiento de pagos con
Tendencias de pagos, desafios y soluciones: 2 3
7 Guia inteligente para el procesamiento de ol Gl LNEe o e Ee e, ta rJetOS de crédito. H
—

pagos en hoteles
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éQuiénes son los participantes en el procesamiento de pagos en hoteles?

Ademas de los huéspedes y los operadores del hotel, en una transaccion habitual con tarjeta de crédito también intervienen otras partes:

fn EE Em o O EE EE EE EE S S EE EE EE EE e O E B W

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de

La pasarela de pagos.
En el caso de pagos en
lineq, es la entidad que
recopila la informacion
de la tarjeta de crédito
y la transfiere de forma
segura al procesador
de pagos.

pagos en hoteles

El banco emisor.

Es el banco del cliente,
quien emite la tarjeta

de crédito, aprueba

(o rechaza) la transaccién
y transfiere el pago.

El procesador de pagos.
Es el proveedor

del hardware y el
software necesarios
para procesar las
transacciones de pagos
y facilitar la transferencia
de fondos.

El banco receptor.

Es el banco del hotel, quien
recibe los fondos del banco
emisor y los deposita en la

1
1
1
1
1
1
: cuenta bancaria del hotel.
1
1
1
1
1
1
1

000 0000000000000 00 600y
. o
S

3

La red que controla los pagos. Funciona como un
intermediario entre el banco emisor y el banco
receptor. Las principales empresas que funcionan
como intermediarias son Visa, Mastercard, American
Express y Discover, pero también hay otras empresas
locales y regionales, como Alipay y WeChat en el
mercado chino. Cabe agregar que las carteras
digitales, como Apple Pay y Google Pay, se estdn
volviendo cada vez mds populares.

H

—_——

Empresas como Stripe,
Square y PayPal pueden
actuar tanto como
procesador de pagos
como pasarela de pagos.
En el sector de hoteleriq,
empresas de tecnologia
como Cloudbeds
también hacen esas
funciones para ayudar

a los hoteles a ahorrar
costos y evitar la necesidad
de tener una cuenta
bancaria comercial.


https://www.cloudbeds.com/es/articulos/presentamos-cloudbeds-payments-una-solucion-de-pago-simple-e-integrada-para-hoteleros-y-anfitriones/

éCudles son los principales métodos de pago?

Como mencionamos, en el negocio de
alojamiento los métodos de pago que se
utilizan con mas frecuencia son:

@@: <=—
5 -c) B2
Tarjeta de débito Tarjeta de crédito

(=
E =

(a
Monederos
Dinero en efectivo electronicos
) '
TI

Pagos virtuales
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Guia inteligente para el procesamiento de
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¢Qué es un monedero electronico o cartera
digital?

Un monedero electronico o cartera digital es una
aplicacién como Apple Pay, Google Pay o Samsung Pay
que almacena la informacidon del método de pago en

un dispositivo mévil. Los usuarios pueden realizar pagos
sin contacto con monederos electronicos al mantener

su dispositivo moévil sobre una terminal de pago. Se
espera que para el afno 2024, los monederos electronicos
representen un tercio de las transacciones que se realizan
en puntos de venta (o POS, por sus siglas en inglés) de
todo el mundo, segun Worldpay.

éQué es una tarjeta de crédito virtual?

Una tarjeta de crédito virtual (VCC, por sus siglas en
inglés) es un nimero de tarjeta de crédito temporal
emitido por un banco, que permite a usuarios y empresas
realizar pagos en linea sin revelar los datos reales de la
tarjeta. Las agencias de viajes en linea (OTA, por sus siglas
en inglés), como Booking.com y Expedia, suelen usar

VCC para enviar pagos a hoteles. Las tarjetas de crédito
virtuales se emiten para realizar transacciones especificas
por cantidades establecidas en dblares.



https://tradingplatforms.com/blog/2021/06/07/mobile-wallet-payments-to-make-one-third-of-all-pos-transactions-by-2024/
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/analisis-de-las-agencias-de-viajes-en-linea/
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éCuadl es la diferencia entre un punto
de venta y un punto de interaccion?

éCudles son los principales tipos de operaciones de pago?

Existen tres tipos principales de transacciones de pago.

El punto de venta (o POS) se refiere al lugar donde

se procesa la transaccion relacionada con un pago,
CcOomMo una caja registradora o una terminal de
computadora. El punto de interaccién (o POI, por sus
siglas en inglés) se refiere a un dispositivo de pago
que interactda con la tarjeta del titular mediante una
banda magnética, un chip o una aplicacion movil.

1.

Las transacciones con tarjeta presente (o CP, por sus
siglas en inglés) se producen cuando el cliente y su
tarjeta de crédito estdn presentes de manera fisica en la
empresa y se pagan introduciendo el chip (y el PIN, de ser
necesario) para completar la transaccion.

éCudl es la diferencia entre tarjetas
de banda magnética y tarjetas
con chip inteligente?

2.

Las tarjetas de crédito con banda magnética en

el reverso requieren que el cliente firme el recibo
para validar su transaccion. Estas tarjetas son mas
vulnerables al fraude porque son relativamente

Las transacciones con tarjeta no presente (o CNP, por
sus siglas en inglés) se producen cuando el cliente no
estd presente de manera fisica en la empresa. Incluyen
los pagos en linea y los MOTO (o pedidos por correo o por
teléfono, por sus siglas en inglés). Una transaccién MOTO
es aquella donde el cliente proporciona los datos de la
tarjeta y el empleado los introduce manualmente o usa
la informacion almacenada.

faciles de leer, replicar su informacién y crear tarjetas
duplicadas. Por ello, los emisores de tarjetas dejaron
de producir tarjetas de crédito que solo tienen
banda magnética. Una tecnologia mds segura es

el chip inteligente con tecnologia EMV, el cual es
mucho mas dificil de replicar y en numerosas
ocasiones requiere que el cliente introduzca

un codigo PIN privado.

3.

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

Los pagos sin contacto se producen cuando los clientes
estdn presentes, pero no interactdan fisicamente con
la terminal de pago. El cliente sostiene la tarjeta o el
teléfono inteligente (monedero electrénico) sobre
el lector, y la informacion cifrada se transfiere y
se lee de forma segura por el dispositivo

de pago..



éCudles son las principales tarifas por
procesar tarjetas de crédito en hoteles?

Como acabamos de ver, en los servicios de pago hay
varias partes, y cada una de ellos cobra una comision
pOr sus servicios.

¢Quién efectua el pago? Bueno, en la mayoria de los
casos, ty, el establecimiento comercial.

Hay tres tipos principales de comisiones
por procesar tarjetas de crédito:

2
3.

La comision interbancaria se envia a tu procesador
de pagos mediante el banco emisor de tu cliente y
luego se te cobra a ti, el establecimiento comercial,
por cada transaccidn realizada con tarjeta de
crédito. Esta comision se suele calcular como
porcentaje y una cantidad fija por el importe de la
venta. No es negociable.

Una cuota de evaluacion se paga a la red de las
tarjetas de crédito por varios servicios relacionados
con dicha red. Estas cuotas varian dependiendo de
diversos factores y no son negociables.

Los proveedores cobran las tarifas de
procesamiento y pasarelas de pago, incluyendo
tarifas mensuales y tarifas por cada transaccion.
Pueden aplicarse cargos adicionales por la
implementacion, el alquiler de terminales y la
devolucion de importes. Algunas tarifas fijas pueden
ser negociables.

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:

11  Guiainteligente para el procesamiento de

pagos en hoteles
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éComo varian las comisiones de tarjetas de crédito?

Estos son algunos factores que pueden influir en las tarifas o comisiones:

La red de la tarjeta de crédito:

Las comisiones suelen ser mas altas para las
tarjetas American Express que para las tarjetas
MasterCard o Visa.

El tipo de tarjeta:

Las comisiones por las tarjetas de recompensa,
corporativas y virtuales suelen ser mds altas que
las que se cobran por las tarjetas de débito y las
tarjetas de crédito personales.

Transacciones internacionales:

Las comisiones son mds altas para las
transacciones que se efectuan cuando la divisa
de la tarjeta es diferente a la de la transaccion O
el pais que emitio la tarjeta es diferente al pais
donde se realiza la transaccion.

Regulaciones especificas a cada pais:

Las regulaciones especificas a cada pais permiten
limitar el importe que pueden cobrar a un
establecimiento todas las partes que intervienen
en una transaccion.

Informacion sobre la transaccion:

Las transacciones que tienen menos informacién
en la solicitud de pago se consideran mas
arriesgadas que las que contienen datos para
respaldar la transaccion.

El proveedor:

Las comisiones y los planes pueden variar segin
el proveedor, por lo que es importante solicitar
un desglose completo de gastos y comparar las
ofertas de los proveedores.

El establecimiento comercial:

Las comisiones pueden variar segdn los niveles
de riesgo percibidos por la empresa y el sector
del establecimiento comercial, segun el Codigo
de Categoria Mercante.
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Desafios en el
procesamiento
de pagos en
hoteles y como
superarlos
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A continuacidén, analizaremos los puntos débiles mds comunes en el procesamiento

de pagos para hoteles y anfitriones:

El uso de sistemas de pago
anticuados o manuales que
son una pérdida de tiempo
y conducen a errores

® La gestidon de varios sistemas

y proveedores que no se
integran ni se comunican
entre si

Los proveedores que no
estdn alli para solucionar
los problemas cuando
se necesita ayuda

Las horas dedicadasa la
conciliacidn de pagos

Los inconvenientes que
suponen devoluciones de
cargos, reembolsos y fraudes

El manejo de complejas
estructuras de comisiones
que parecen favorecer a
todos menos a ti

A adaptacion a nuevos
métodos y preferencias
de pago

La interminable espera
para recibir pagos

El uso y la comprensién
de las normas de devolucion
de importes

El cumplimiento de
regulaciones de PCI,

que son complejasy estdn
en constante cambio

El cumplimiento de
regulaciones de pago locales,
que son complejas y poco
precisas (por ejemplo, la
Autenticacion reforzada de
clientes) para evitar

elevadas multas

El intentar mantener felices
a tus huéspedes mientras
te vuelves un erudito en
materia de pagos



13

Los beneficios
de una solucion
integrada de pagos

Aunque ninguno de los
anteriores desafios es
insuperable, no se puede
hacer todo sin tecnologia
eficiente y confiable.
¢Cudl es el escenario
perfecto? Una solucidn de
pagos que combina un
procesador de pagos, una
pasarela de pagos y una
cuenta comercial, y que
ademds se integra a tu
PMS.

Veamos algunos de
os beneficios que
disfrutards con ese
tipo de configuracion:

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

Deleita a tus huéspedes

La hospitalidad consiste en
satisfacer las preferencias de los

huéspedes, ¢verdad? Esto incluye

la posibilidad de utilizar sus
métodos de pago preferidos
y ofrecer una experiencia de
pago sin dificultades .

Con un moderno procesador de
pagos moderno puedes ofrecer
a tus clientes todas las opciones
de pago mads conocidas, como
crédito, débito, sin contacto y
monederos electronicos.

Acelera tus transacciones

Los pagos sin contacto son
hasta 10 veces mds rapidos en
comparacion a otros métodos de
pago que se efectdan de forma
presencial, segin Mastercard.

En otras palabras, los clientes no
tienen que tamborilear con los
dedos en la recepcidén mientras
un empleado manipula el dinero
o introduce la informacién
manualmente.

Con un sistema de procesamiento
de pagos, la informacién del pago
se captura instantdneamente con
solo introducir una tarjeta y se
almacena en el perfil del huésped
para futuras estadias.

Despidete de los
errores en los datos

Cuando los datos de una tarjeta
se introducen manualmente, el
margen de error aumenta de
forma significativa, al igual que
las comisiones y la devolucion
de importes.

Un sistema de procesamiento
de pagos reduce los errores
que se cometen al introducir
datos y efectuar cdlculos. El
personal dedica menos tiempo
a solucionar problemas y se
concentra mds en atender

a los huéspedes.

Y eso es algo maravilloso.



https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2020/Mastercard-Study-Shows-Consumers-Globally-Make-the-Move-to-Contactless-Payments-for-Everyday-Purchases-Seeking-Touch-Free-Payment-Experiences/default.aspx
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Los beneficios
de una solucion
integrada de pagos.
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Descubre una conciliacion
facil y sin errores

WCuando el procesamiento de
pagos es manual o se divide entre
sistemas, se pierde demasiado
tiempo en transferencia de

datos, conciliacion de pagos y
resolucion de problemas entre los
proveedores.

Con un sistema de pagos
integrado, tendrds un perfil del
huésped para realizar todas las
transacciones y un punto de

contacto para resolver problemas.

Todo se automatiza y sincroniza
con tu PMS, hasta los reportes.

Ahorra tiempo y dinero

Para los operadores de
alojamientos, uno de los
principales puntos de resistencia
a los pagos con tarjeta de
crédito es que se consideran
mMds costosos que los pagos en
efectivo. Sin embargo, hay que
considerar el costo de no aceptar
tarjetas de crédito, como menor
cantidad de reservas, aumento
de gastos laborales, escasez de
efectivo y hasta robos.

Al asociarte con un proveedor de
pagos integrado, podrds librarte
de esos molestos intermediarios
y obtener una mejor relacién
calidad-precio, ademads de
ahorrar tiempo y costos en la
capacitacién de empleados en
muchos sistemas.

Haz que gastar sea mas
sencillo para tus huéspedes

En un reciente estudio del MIT se
descubrié que el uso de tarjetas
de crédito estimula el sistema

de recompensas del cerebro y el
deseo de seguir gastando. Y los
viajes son la oportunidad perfecta
para animar a los huéspedes a
darse un capricho, como una
habitacion mds grande o el uso de
servicio a la habitacion, sobre todo
cuando el proceso de pago es facil
y sencillo.

Ademds, con un motor de reservas
en linea integrado a tu sistema de
pagos y al PMS, jrecibirds reservas
directas mientras duermes! Y los
pagos de estas reservas en linea
se procesan con mayor rapidez

y eficacia.



https://www.cnbc.com/2021/03/13/credit-cards-activate-brain-reward-network-create-cravings.html
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/motor-de-reservas-hotel/
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Como reducir
la devolucion
de cargos y
proteger tu
propiedad
del fraude

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
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La industria de los viajes es conocida por tener uno de los mayores
indices de fraude y contracargos entre los principales sectores.

¢Por qué? Por varias razones, como el alto porcentaje de transacciones sin
tarjeta, el importe relativamente elevado de transacciones y el tiempo
que transcurre entre las reservas y las estadias.

Pero, ¢qué es una devolucion de cargo?

Como parte de las medidas de proteccidon al consumidor, este puede
impugnar los cargos no autorizados y fraudulentos en su tarjeta, asi como las
compras que no cumplan con los estdndares. Las devoluciones de cargos
siguen las normas de pago de las distintas marcas y favorecen ampliamente
al titular de la tarjeta. Esto hace que el hotel tenga la responsabilidad de
demostrar que el cargo es legitimo.

La mayoria de contracargos son el resultado de un error en la facturacién, el
uso no autorizado de una tarjeta de crédito, fraudes o quejas sobre la calidad
del servicio. El lamado fraude amistoso se produce cuando un consumidor no
reconoce el cargo o no le gustd la experiencia, y presenta una impugnacion
contra la empresa emisora de la tarjeta de crédito en vez de pedir un
reembolso al hotel.

El costo de las devoluciones de cargos
para proveedores de alojamiento

Las devoluciones de cargos no son sélo un inconveniente, sino también
extremadamente costosos. Ademds de una tarifa de 25 dbélares o mds, se
debe tener en cuenta los costos adicionales de la pérdida de ingresos y el
tiempo dedicado a resolver el problema. Aunque impugnes correctamente un
contracargo, la tarifa no es reembolsable. Y entre mds contracargos recibas,
mas altas serdn las tarifas.




Como los hoteles
pueden prevenir
y lidiar con
devoluciones de
cargos y fraude

Si tenemos en cuenta
todo lo que estd en
juego, lo mejor es tomar
medidas para proteger
tu empresa y resolver
conflictos rGpidamente.
Estas son algunas formas

I de hacerlo:
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Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

Sé honesto en tu publicidad.

Las devoluciones de cargos generalmente ocurren cuando no se cumplen las
expectativas. AsegUrate que tu contenido de marketing proporciona una representacion
precisa de la experiencia que ofreces. Esfuérzate siempre por superar las expectativas.

Sé transparente.

Debes comprometerte con la integridad al establecer precios. Sé transparente sobre las
tarifas, los impuestos y las politicas de cancelacion, y debes ser MUY claro en respecto
a las politicas de reembolso y cancelacion. Presenta un desglose de los cargos en los
recibos, incluyendo la informacién de contacto y el nUmero de teléfono de tu propiedad,
de modo que si los huéspedes tienen preguntas sobre el proceso de facturaciéon se
pondrdn en contacto primero contigo y no con su banco.

Digitalizate.

En tu motor de reservas y durante el proceso de registro, solicita el consentimiento
del huésped sobre los precios y las condiciones del servicio de tu hotel.

Para las transacciones donde la tarjeta esté presente, usa una terminal EMV

con tecnologia de chip.

Mantente atento.

Aproximadamente un tercio de las devoluciones de cargos se realizan con tarjetas
robadas, segun Expert Market. Es necesario capacitar al personal para que esté atento
a los indicios de fraude. Cuando reciban pagos, siempre deben solicitar ver la tarjeta
de crédito y un documento de identidad con fotografia, aunque la informacion esté
archivada, y verificar que el documento de identidad coincida con la informacion

en la tarjeta.



https://www.expertmarket.co.uk/merchant-accounts/chargeback-fraud-statistics

Como los hoteles
pueden prevenir
y lidiar con
devoluciones de
cargos y fraude

Guarda registros.

En el caso de transacciones donde la tarjeta no estd presente, mantén un registro preciso
de la informacion de datos personales y contacto del huésped, de los recibos y de la
correspondencia que intercambies con esa persona, y anota todos los acontecimientos
que ocurren durante su estadia. AsegUrate que el descriptor que aparece en los estados
de cuenta de la tarjeta de crédito del huésped identifique con claridad tu propiedad con
su nombre.

Sé proactivo.

Después del check-in, llama o envia un mensaje de texto a los huéspedes para garantizar
que estén satisfechos con su habitacion. En el proceso de salidag, preguntales como

se sintieron durante su estadia. Capacita y prepara a tus empleados para responder
preguntas sobre pagos y resolver quejas de manera satisfactoria para los huéspedes.

Evita procrastinar.

En caso de que se produzca una devolucién de cargos, responde rdpidamente y presenta
la documentacidén que demuestre que el cargo es legitimo. Si se requiere un reembolso,
tramitalo de inmediato para evitar que ocurra un contracargo.

©00 @

Elige a tus socios sabiamente.

Encuentra a un proveedor de pagos que tenga experiencia en el sector de hoteleria,
ofrezca herramientas para la deteccidon de fraudes, proporcione el mejor soporte
para reducir los contracargos y cumpla con las regulaciones de informacion.

Obtén mds informacién sobre pagos seguros en hoteleria aqui.

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:

pagos en hoteles
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Guia inteligente para el procesamiento de Para conocer mds, lee nuestro blog y descarga nuestra lista de consejos para reducir devoluciones de cargos.


https://www.cloudbeds.com/es/articulos/seguridad-pagos-hoteleria/
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/devoluciones-de-cargos-hoteles/
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Como elegir
una solucion
de pagos

de hotel

Tendencias de pagos, desafios y soluciones:
Guia inteligente para el procesamiento de
pagos en hoteles

Facil de implementar. Tu procesador de pagos debe
configurarse rGpidamente, tener un aprendizaje intuitivo
y ser facil de utilizar.

Hardware de Gltima generacion. Busca un proveedor que
ofrezca las terminales de pago mds nuevas y seguras del
mercado, las cuales te permitan aceptar las principales
tarjetas de crédito y métodos de pago, incluyendo tarjetas
sin contacto y con chip EMV.

Un sistema de pago integrado. Simplifica tu vida
buscando un proveedor que combine varias funciones
en un solo sistema, incluyendo un procesador de pagos,
asi como una pasarela de pagos y servicios bancarios
para establecimientos comerciales.

Una solucion integrada para la administracion de
hoteles. Si deseas optimizar el rendimiento, busca una
plataforma de PMS en la nube que esté integrada con
los principales sistemas, como un motor de reservas, un
sistema para administrar ingresos, un channel manager
y una solucién de pagos. Poder manejarlos todos con
un solo clic te va a ahorrar mucho tiempo.

Ahora que conoces bien las tendencias, los desafios y las soluciones para el procesamiento de pagos en hoteles,
el siguiente paso es elegir un proveedor de pagos. Recuerda que no todos los proveedores son iguales.
Si deseas encontrar al proveedor ideal para tu propiedad, busca las siguientes caracteristicas.

» Transparencia en los precios. Encuentra un socio que

ofrezca una tasa fijg, sin cargos ocultos, y que proporcione
las condiciones mas favorables para tu propiedad.

Soporte interno. Busca un socio especializado en pagos en
la industria de hoteleria, que ofrezca andlisis de riesgos y
servicios de asesoramiento para responder a disputas

y devoluciones de cargos.

Informes de calidad. Los informes deben ser faciles
de comprender y proporcionarte de forma inmediata
una vision clara de ventas, pagos, depdsitos, tasas y
rendimiento en general, todo en un solo lugar, lo que
te permitirG mantener el control de tu empresa.

Cumplimiento con normativa PCI. Para garantizar
la seguridad de la informacién que proporcionan los
huéspedes y proteger tu propiedad del fraude y la
devolucidn de importes, tu proveedor debe contar
con certificacién PCl y cumplir plenamente con

las normativas SCA, PSD2 y 3DS.



https://www.cloudbeds.com/es/pricing-intelligence-engine/
https://www.cloudbeds.com/es/channel-manager/

La mejor Con las herramientas y los procesos adecuados, estards en
condiciones de ofrecer una experiencia de pago perfecta y
recompensq: centrada en el huésped . Esto te ayudard a conseguir resenas
mejorqr la positivas que, a su vez, atraerdn a mdas huéspedes.
Es una espiral positiva que resolverd muchos de tus dolores
experienCiCI de de cabeza con las operaciones que se readlizan cada dia.
p Para todo lo demas, tendrds el dispensador de vino.
tus huéspedes
Ha llegado el momento de aplicar los conocimientos
que acabas de adquirir para implementar el sistema

I de procesamiento de pagos perfecto para tu propiedad.
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https://www.cloudbeds.com/es/pagos/

PO

Pagos faciles e integrados
para hoteleros y anfitriones.

Cloudbeds te permite ofrecer una experiencia agil
de pagos a tus huéspedes y empleados.
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